hospital ) engineering

care is highest priority

Reklamacni Fad a pokyny pro uzivani povrchii osetrenych
technologii tekutého skla Nanopool®

Zakaznik je povinen dodrZovat pokyny pro spravnou obsluhu a udrzbu povrchi oSetfenych technologii tekutého skla
Nanopool potfebnou pro zachovani zaruky a uzitnych vlastnosti a podminky pfipadného reklamacniho Fizeni.

Spolec¢nost HOSPITAL ENGINEERING CZ, s.r.0. je vyhradnim zastupcem pro dodavky a aplikace tekutého skla Nanopool
pro humanni a veterinarni medicinu v Ceské Republice.

V tzv. tekutém skle jsou molekuly oxidu kifemicitého (SiOz) izolované ve vodé ¢i jinych roztocich na bazi vody nebo
ethanolu v neorganizovanych vzorech. Vyprchanim nebo odparenim nosné kapaliny po aplikaci dojde k jejich usporadani,
molekuly zacnou tvofit trojrozmérné matrice skla, krystalickou miizku “kfistalu” SiO2. Vysledna architektura umozniuje
prichod vodni pary na povrch, ale zabranuje migraci jinych molekul pod povrch. Krystalickda mfizka nanoskla navic z
fyzikalni podstaty nese povrchovy kladny naboj, je tzv. kationicka, ¢imz na rozhrani sty¢nych ploch aktivuje vyménu
elektronl prvkd spoluplisobicich molekul. Povrchy osetfené ultrajemnou vrstvou tekutého skla maji tloustku 100nm.

Pokyny pro udrzbu povrchti oSetrenych technologii Nanopool®

1. Vlastnosti povrchii

Vsechny povrchy oSetfené technologii tekutého skla Nanopool maji stejné mechanické vlastnosti jako povrchy
neosetfené, tzn. Ze zakaznik je povinen se k témto povrchlim chovat stejné, jak udava jejich vyrobce.

Technologie tekutého skla Nanopool vytvari na povrchu ultratenkou vrstvu, ktera je navic:

. suprafobni, odolna vici olejlim, rozpoustédliim, solim, kyselinam i zasadam (0,5 - 12,5 pH)
. 100% prodysna a paropropustna, antikorozni

. biostaticka - tj. antimikrobidlni resp. antibakterialni

. mechanicky super odolna (<120bar) a vysoce flexibilni (200% elasticity)

. UV stdla, mrazu i zaruodolna (-150°C az 450°C)

. netoxicka, poZzivatelnd, fyziologicky nezavadna a biologicky odbouratelna

e biokompatibilni podle CSN EN ISO 10993 (1-12)



DiileZité upozornéni: Aplikaci nanovrstvy se méni jen a vyhradné fyzikalni parametry povrchu. Tyto zmény je vSak
nutné vnimat v kontextu vlastnosti originalniho podkladu (tzn. Ze nanovrstva nezvysi napf. mechanicku odolnost nebo
Zaruvzdornost povrchu, apod.).

2. Udrzba a cisténi povrch osetfenych technologii tekutého skla Nanopool

V. v.v

Povrchy oSetfené technologii tekutého skla Nanopool nevyZaduji Zadnou zvIastni idrzbu. Pfi Cisténi téchto povrchl je
nutné dodrzovat nize uvedené pokyny, které se fidi savosti podkladovych materiald.

Savost materialu se urci podle nasakavosti kapalin, pokud material kapalinu vsakuje, je savy, pokud kapalinu nevsakuje,
povazujeme ho za nesavy.

povrchy z nesavych materiald - povrchy mlizeme oSetfovat nasucho (utiranim, zametanim, atd.) a nebo navlhko, i
namokro (utirdnim, vytirdnim, ostfikanim, atd.) za pouZiti jakychkoliv saponatl a dezinfekci bez abrazivnich
primési. V pfipadé, Ze material nevyzaduje pouZiti dezinfekci, je nejvhodnéjsi k oSetfeni pouzivat pouze horkou
vodu

povrchy ze savych material - v pfipadé znecisténi povrch ostfikdme velmi slabym proudem vody, pfipadné zbytky
kapaliny a znecisténi pouze vysajeme nasaknutim do savé textilie, nebo podobného savého materialu. Pfi Cisténi
otérem se mize stat, ze bude povrchova vrstva tekutého skla narusena a povrch prestane vykazovat
pozadované vlastnosti. Toto je zplisobeno tim, Ze nékteré savé materialy (malba na zdi, textilie, atd.) mohou na
povrchu obsahovat drobné Castice, které se pfi tlaku, zplisobeném otérem, uvolni a poskodi nanovrstvu
tekutého skla. V pripadé takového poskozeni se musi dané misto prekryt novou vrstvou tekutého skla Nanopool,

ktera se molekularné navaze na okolni neposkozeny povrch.

Dilezité upozornéni: Povrchy, které nejsou otéruvzdorné se nesmi Cistit mechanicky. Jejich Cisténi se provadi
vyhradné oplachnutim Cistou vodou a zbytkova vihkost se absorbuje z povrchu savou textilii, pfipadné se necha odpafit
nebo oschnout.

3. Udrzba a cisténi povrchii ve zdravotnickych zaFizenich osetienych antibakterialni technologii tekutého
skla Nanopool
Zdravotnické zafizeni je povinné pri ¢isténi povrchl dodrzovat vyhlasky a zakony souvisejici s touto ¢innosti.

Pokyny pro udrzbu a ¢isténi téchto povrchii jsou stejné, jako u ostatnich povrch oSetfenych technologii tekutého skla
Nanopool.

Pro optimalni antibakteridlni efekt je nutné povrchy v urcitych intervalech obnovovat naslednou aplikaci podle
jednotlivych tfid povrchi pro zdravotnické zafizeni:

° 1. tFida: vypinace, kliky, zabradli, baterie, splachovace, madla apod. - obnova povrchu je za 1 rok

° II. trida: vykonové mistnosti - podlahy, stény do vySe 1,7m, operacni stoly a vybaveni, laboratofe a odbérové
mistnosti, novorozenecké oddéleni, JIP apod. - obnova povrchu je za 2 roky

° III. tfida: ostatni plochy a vybaveni - obnova povrchu je za 5 let

° IV. tFida: plochy, které nevyzaduiji dezinfekci - obnova povrchu je za >5 let

DiileZité upozornéni: Pro Cisténi a dezinfekci povrch(l osetfenych nanovrstvou Nanopool byla vyvinuta vlastni
produktova fada Cisticich a dezinfekénich prostfedk(i NanoHospital, ktera povrchlim zarucuje Setrnou Udrzbu a
dlouhodobou funkcionalitu. Pouzivanim jinych nez doporucenych prostfedkd se mlze Gcinnost nanovrstvy docasné snizit
a pfi nespravném procesu Udrzby i zcela vyrusit. Pro opétovné obnoveni funkcionality nanovrstvy je pak nutné a
soucasné i postacujici provést dlikladné omyti povrchu teplou nebo vlaznou ¢istou vodou tak, aby se z povrchu odstranily
zaschlé nebo spatné setfené zbytky nevhodnych disticich nebo desinfekénich prostfedkd.



Reklamachni rad spolecnosti HOSPITAL ENGINEERING CZ, s.r.o0. pro
povrchy osetrené technologii tekutého skla Nanopool®

1. Misto a zplisob uplatnéni reklamace
Zéakaznik je povinen dodrzovat pokyny pro uZivani povrch oSetfenych technologii tekutého skla Nanopool.

Podminkou pro pfijeti reklamace a jeji vyfizeni, v pfipadé uznani jeji opravnénosti, je plné uhrazeni zavazkd zékaznika
v{ci spole¢nosti HOSPITAL ENGINEERING CZ, s.r.0..

Reklamaci je nutno podat pisemné prokazatelnou formou (doporu¢enym dopisem, e-mailem) s uvedenim: Cisla zakazky,
podrobnym popisem reklamované vady, pfesnou adresu a tel. kontakt na koncového zakaznika, kde je reklamace
pozadovana. PFi podani reklamace je rovnéz nutné doloZit kopii smlouvy o dilo uzaviené se spolecnosti Hospital
Engineering CZ, s.r.0. a dale zarudni certifikaty k aplikovanym povrchim.

Adresa pro uplatnéni reklamace: HOSPITAL ENGINEERING CZ, s.r.0., Bohmova 768/1, 621 00 Brno, tel.: 602 239 100
nebo e-mail: info@hospitalengineering.cz
Zarucni doba na povrchy oSetfené technologii Nanopool dodavané spolecnosti Hospital Engineering CZ je vzdy 96

mésic, kromé povrch{ ostetfenych antibakterialni technologii Nanopool, na které se vztahuje ¢asové omezeni
odpovidajici tfidéam povrchl pro zdravotnické zafizeni.

Délka zarucni doby miiZe byt upravena specidlnim ujednanim ve smlouvé mezi zakaznikem spolecnosti Hospital
Engineering CZ, s.r.0.. Pokud fadné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a spole¢nosti Hospital Engineering CZ upravuje
nékteré otazky reklamaci a zarucnich dob odchylné od tohoto reklamacniho fadu, ma prednost vzdy pfislusna smlouva. V
ostatnich otazkach pfislusnou smlouvou nefeSenych, plati tento reklamacni rad.

Doba vyfizeni reklamace 30 dni m{Ze byt prodlouZena o dobu nezbytné nutnou v pfipadé, kdy technologické podminky
nutné k provedeni opravy nedovoli jeji provedeni do 30-ti dnli od nahlaseni (klimatické podminky apod.). V pfipadé, ze
zakaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnénad, je spolecnost Hospital Engineering CZ, s.r.0. opravnéna
pozadovat veskeré vynalozené naklady spojené s odstranovani vady (cestovné, postovné, soudni a spravni poplatky,
provozni naklady, ndklady na pfipadné znalecké posudky atd.).

2. Vady vyloucené z moznosti reklamace
Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé:

. Mechanickym poskozenim nebo nespravnou Udrzbou po okamziku predani a prevzeti dila ¢i zbozi, viz. Pokyny
pro uzivani povrchll oSetfenych technologii tekutého skla Nanopool.

. Neodbornou aplikaci po okamziku predani a prevzeti dila (neodbornou aplikaci se rozumi predevsim pfipad, kdy
aplikaci provadéla jina osoba nez spoleCnost autorizovana spolecnosti Hospital Engineering CZ)

. Poskozeni v dlsledku udalosti majicich plvod ve vyssi moci (pozary, kroupy, zaplavy, zemétfeseni, vichfice, a
podobné)

3. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad spolecnosti HOSPITAL ENGINEERING CZ, s.r.0. byl aktualizovan dnem 1. ledna 2012 a byl fadné

schvalen vedenim spolecnosti HOSPITAL ENGINEERING CZ.

Ing. Michal Man
generalni reditel
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