hospital ) engineering

care is highest priority

Zarucni podminky a reklamacni rad vyrobki a zaFizeni nabizenych
a dodavanych HOSPITAL ENGINEERING CZ divizi TECHNOLOGIES

1. Zarucni podminky

Pfi dodrzeni pokynd na instalaci, obsluhu a Gdrzbu poskytuje HOSPITAL ENGINEERING CZ zaruku 12 mésicl na veskery
sortiment vyrobkd a zafizeni, tj. jak na praci servisniho technika, tak i na vyménu nahradnich dild, a to vyhradné v sidle
spolec¢nosti HOSPITAL ENGINEERING CZ, pokud v zaru¢nim listu neni uvedeno jinak. V ramci zaruky jsou kryté vSechny
vady funkéni povahy v ramci bézného pouzivani vyrobkd a zafizeni dodavanych spolecnosti HOSPITAL ENGINEERING CZ,
pokud tyto nebyly pouzivany v rozporu s predmétem uziti, mistem uZiti nebo navodem na obsluhu. Okamzikem prevzeti
vyrobku fyzicky nebo predavacim protokolem zacinad bézet zarucni doba. Zaruéni podminky se fidi obchodnim zakonikem,
kde v ramci smlouvy se zakaznikem mdZe byt rozsah garanci dohodou obou stran rozsiten nebo zaru¢ni doba prodlouzena.

2. Omezeni smluvnich zaru¢nich podminek

Spolec¢nost HOSPITAL ENGINEERING CZ si vyhrazuje pravo omezit plnéni zaruky sjednané ve smlouvé se zakaznikem
v pripadé, ze bude zjevné, Ze zafizeni neni zakaznikem provozovano v souladu s jeho urcenim, je umisténo v podminkach
neodpovidajicich jeho uréeni, je prokazatelné pretézovano, jeho vybér byl v rozporu s technickymi pozadavky na provoz
nebo nebyly dodrzeny pokyny stanovené ve smlouvé nebo v navodu pro jeho obsluhu, provoz vE. predepsané Udrzby
po dobu zaruky.

3. Doklady o nabyti vyrobku a zaruchni list

Kupni smlouva, smlouva o dilo nebo darovy doklad a objednavka/zarucni list jsou doklady o nabyti vyrobku nebo zafizeni
od spolec¢nosti HOSPITAL ENGINEERING CZ a soucasné i dokladem o rozsahu sjednanych garanci a délky zaruky. Pokud
smlouva nebo obéma stranami potvrzena objednavka neobsahuji zaru¢ni podminky, plati zaruéni podminky uvedené na za-
ruénim listu HOSPITAL ENGINEERING CZ nebo v bodé 1. téchto zarucnich podminek. Zarucni list se servisni knizkou se
vystavuje na vyzadani zakaznika a HOSPITAL ENGINEERING CZ je povinen do néj vyplnit nasledujici udaje:

— typ vyrobku

— vyrobni Cislo nebo Sarzi

— délku zaruky (je-li jina nez 12 mésict)

— razitko a podpis prodejce

— datum prodeje nebo uvedeni vyrobku do provozu
Pokud zékaznik nepredlozi po dobu zarucni opravy potvrzeni o zakoupeni vyrobku, ztraci narok na bezplatnou opravu.

4. Opravy v zarucni a pozarucni dobé

V zarucni dobé je opravnén servisovat vyrobky dodavané HOSPITAL ENGINEERING CZ pouze servis HOSPITAL ENGINEE-
RING CZ nebo jim povéreny smluvni partner.



K poskytnuti zarucni opravy je zakaznik povinen dorucit reklamovany vyrobek postou, spedicni nebo kuryrni spolecnosti
na adresu servisniho strediska spolec¢nosti HOSPITAL ENGINEERING CZ soucasné s potfebnymi doklady pro uznani zaru-
ky. V pfipadé, Ze se jedna o zavadu zafizeni pevné spojeného s objektem nebo o zafizeni svym rozmérem, vahou nebo
povahou naroc¢né na transport, realizuje HOSPITAL ENGINEERING CZ servisni vyjezd k zakaznikovi, tzv. diagnostiku, kde
servisni technik urci, zda se jedna o zarucni nebo jinou opravu. V pfipadé, kdy nebude mozné zavadu odstranit na miste,
tj. pfi zjiSténi potreby objednani nahradnich dilé u vyrobce zafizeni, provede technik demontaz vadného dilu nebo zafizeni
a vyplni se zakaznikem servisni/montazni denik.

V zérucni dobé je Ih(ita opravy stanovena na 30 kalendarnich dni. Tato |hita zacina béZet dnem doruceni zboZi k reklamaci
nebo dnem stanoveni zavady u klienta, na zakladé servisni zpravy technika. Lhitu opravy je mozné prodlouZit o prodleni
zplsobené vyssi moci nebo neimérné dlouhym celnim Fizenim, vazanym k dodavce nahradnich dilé. Pokud smlouva ne-
stanovi jinak, je servisni oprava vzdy bezplatna, ale prvni servisni vyjezd technika tzv. diagnostika, pokud nedojde k opravé
zarizeni na misté, je hrazenou sluzbou v cené 12 K&/km Uctované v délce trasy servis-zakaznik-servis. Nasledna instalace
nahradniho dilu nebo montaz opraveného zatizeni je jiz pIné kryta bezplatnou zarukou.

Na oznaceni origindlu servisniho/montazniho listu k servisni zakazce pouzije technik samolepici identifikacni Stitek, jehoz
identicky opis bude nalepen na servisovany vyrobek. Samolepici Stitky z vyrobku neodstranujte ani po provedeni servisniho
zasahu. Slouzi k nasledné diagnostice pripadnych dalSich zavad.

Cena pozarucni opravy je dana Uhradou cestovnich vyloh v cené 12 K&/km (servis-zakaznik-servis) a hodinovou sazbou
servisu nebo servisniho technika u zakaznika, ktera je stanovena ve vysi 1200 K¢/hod. Nékteré servisni zasahy vyzaduji
Ucast dvou servisnich technikd, v tomto pfipadé je cena druhého technika stanovena na 600 K¢&/hod.

Na vykonanou pozarucni opravu, tj. na nahradni dily dodané servisem HOSPITAL ENGINEERING CZ je poskytovana zaruka
6 mésicll od data opravy.

5. Zapojeni a uvedeni do provozu

Zapojeni a uvedeni vyrobku do provozu, stejné jako vyskoleni obsluhy (v pfipadé zafizeni tuto sluzbu vyZzadujicich), je
sluzbou hrazenou zakaznikem, kterou je nutné z ddvodu budouci zaruky svéfit servisu HOSPITAL ENGINEERING CZ.
V opacném pripadé nelze garantovat odborné zapojeni vyrobku, a proto také v takovém pripadé spolecnost HOSPITAL
ENGINEERING CZ nenese zadnou odpovédnost za jeho pripadné poskozeni. Vznikne-li reklamace z tohoto titulu, nemize
byt uznana za zarucni opravu a zakaznik musi opravu v piné vysi uhradit.

Viyrobky, jejichz pfipojeni je vyhrazeno pouze pracovnikiim s pfedepsanou kvalifikaci:

a) specialni média — technické plyny, radiaoktivni material apod.

b) elektrické spotiebice, které nejsou vybaveny pohyblivym elektrickym kabelem zakoncenym vidlici musi instalovat vy-
hradné technicky pracovnik spolecnosti HOSPITAL ENGINEERING CZ nebo ji povéreny smluvni partner, fadné kvalifiko-
vany pro konkrétni vykon ¢innosti.

V souladu s timto ustanovenim zaru¢nich podminek spole¢nost HOSPITAL ENGINEERING CZ neodpovida za poskozeni
vyvolana neodbornou nebo chybnou instalaci vyrobku, chybnym pfipojenim ke zdroji, ani za opravy poruch zplsobenych
nekvalitnimi zdroji a instalaci, které neodpovidaji technickym normam. Spolecnost HOSPITAL ENGINEERING CZ neodpo-
vida za mozné skody zplisobené osobam, zvifatim nebo vécem, které jsou pfimym dlsledkem nedodrZeni doporuceni,
uvedenych v technickych podminkach zafizeni, v navodu na jeho instalaci nebo v navodu k poufZiti. Zakonna prava nejsou
vySe uvedenym ovlivnéna.

Upozornéni: Zhotoveni pripojek — elektro, vodovodnich, kanalizacnich, plynovych a jinych specialnich (napft. technické
plyny apod.) zabezpecuje na svoje naklady zakaznik. Pripojky a instalace musi odpovidat platnym technickym normam
a bezpec¢nostnim predpistm.

6. Vyrobek nemtiZe byt bezplatné opraven v ramci zaruky:

a) pokud neni predlozen doklad o zakoupeni vyrobku
b) pfi nedodrzeni zplsobu uzivani a Udrzby vyrobku, uvedeného v navodu na pouZziti
c) pii poskozeni nebo poruse vyrobku vyplyvajici z nasledujicich moznosti:
- neodborna a nevhodna instalace vyrobku a nevhodnych zdrojii (napf. tlak a kvalita vody, stlaceny vzduch, plyn,
elektrické pfipojeni a jisténi, aj.)
— preventivni Udrzba (napf. vyména spotfebnich soucastek, cisténi filtr apod.)
— predchozi opravy, modifikace vyrobku, zmény nebo nastaveni neschvalena vyrobcem nebyla autorizovana HOSPITAL
ENGINEERING CZ
— vady vyplyvajici z Zivelnych udalosti nebo pouziti vyrobku v rozporu s jeho urenim
— poskozeni evidentné souvisejici (nebo nesouci charakteristické znaky) s nespravnym napétim, zkraty nebo nestabili-
tou rozvodné sité, stejné jako vSechny vady souvisejici s nespravnym pfipojenim)



d) pfi poskozeni nebo vadach estetickych komponentll, nemajicich vliv na funkénost zafizeni, jako jsou:

— vady z d@vodu transportniho poskozeni, pfemistovanim, nepfiméfenou provozni manipulaci nebo nevhodnou Gdrz-
bou (poskrabani, promacknuti, praskliny, apod.)

—vady a povrchova poskozeni nefunkcnich estetickych komponentl jako jsou madla, skla, ovladaci spinace apod.,
které jsou dlsledkem béZného opotiebeni

— zména barvy plastovych komponentd (jedna se o bézny fyzikalné chemicky jev po ¢ase pouzivani)

— vady spotfebnich materiald, u kterych je doba Zivotnosti dana charakterem soucastky (zarovky a ostatni svételné
zdroje; akumulatory; transformatory/ménice; predradniky; pojistky; rukojeti; upgrade SW; vady systémd, na které je
zarizeni napojeno; vodni, vzduchové nebo prachové filtry; uhlikové filtry vSeho druhu; stejné jako ostatni spotrebni
material)

— vady pfislusenstvi zplisobené nevhodnou manipulaci nebo nepfiméfenym zachazenim

— naklady na vSechna pfipojeni (voda, plyn, elektrické pripojky)

— doprava zafizeni do dilenskych prostor (v pripadé odmitnuti opravy u zakaznika)

e) ostatni:

— pfi zasahu do vyrobku nepovolanou osobou

— naklady na poradenstvi a servisni asistenci v oblastech vysvétleni spravného pouZzivani vyrobku

— vSechny zavady, které se neprojevily béhem navstévy technika (naklady na cestu a zkouseni)

— na zafizeni pouzivané pro jiné nez stanovené pouziti nebo umisténé jinde, nez v predepsaném prostredi

— opravnénost zarucni opravy v pripadé umisténi zafizeni v prostredi, které po instalaci zafizeni zménilo jen Castecné
plvodni charakter uzivani bude posouzena individualné na misté technikem a pro uznani naroku je smérodatna tech-
nicka zprava, zpracovana technikem.

Garantem servisu na vyrobky a zafizeni dodavané prostrednictvim spolecnosti HOSPITAL ENGINEERING CZ na Uzemi
Ceské republiky je HOSPITAL ENGINEERING CZ, s.r.0.

Znackovy servis pro vykon zarucnich oprav, pozarucnich oprav a oprav v prodlouZené zaruce na zakladé smluvniho vztahu
s HOSPITAL ENGINEERING CZ je provadén vyhradné vlastnimi servisnimi techniky firmy.

Z pohledu servisu neni podstatné, kde byl vyrobek zakoupen. VSechny vyrobky a zafizeni maji pfi zabezpeCovani oprav
stejnou prioritu. V pfipadé zjisténi jiného pfistupu volejte prosim zakaznickou linku 602 500 510.

Pozadavek na vykonani opravy prijima vyhradné centralni dispecink divize SERVICES.
Kontakt na servis a on-line servisni formular najdete na www. hospitalengineering.cz

Doporucujeme zakaznikdm HOSPITAL ENGINEERING CZ vyuzivat k opravam a instalacim vyhradné servisni pracovniky
HOSPITAL ENGINEERING CZ, ktefi jsou vyrobci certifikovanymi, odborné vyskolenymi techniky na zafizeni pfislusnych
znacek a pro servisni ¢innosti pouzivaji odpovidajici technické prostredky, pfipravky a znackové nahradni dily.

Dilezité upozornéni pro zakazniky HOSPITAL ENGINEERING CZ:

Prodejce je povinen pii prodeji vyrobek na pozadani zakaznika vybalit, prokazat jeho kompletnost, bezchybny stav a rov-
néZ na pozadani provést jeho instalaci, zprovoznéni, zaskoleni obsluhy a prakticky predvést jeho spravné pouzivani. Sou-
Casné je na pozadani povinen potvrdit zarucni list. Dodatecné reklamace na mechanické poskozeni vyrobku, pfipadné jeho
nekompletnost, nebudou uznany.

Zakaznik ma povinnost uschovat vSechny prepravni prvky (tyce, Srouby atd.), pokud jimi byl vyrobek vybaven, a to po ce-
lou dobu zaruky.

Zakaznik je povinen po dobu trvani zarucni doby uschovat doklad o pofizeni vyrobku, tj. fakturu a zarucni list nebo
smlouvu, ve které je uvedeno datum nakupu nebo datum uvedeni do provozu. Vyrobky dodavané spolecnosti HOSPITAL
ENGINEERING CZ, nebo jejimi smluvnimi partnery jsou vybaveny zaru¢nim listem se servisni knizkou, jejiz predlozeni
bude mechanikem poZadovano pred zapoCetim opravy. Jakékoli Upravy vyrobku v pribéhu zarucni doby nejsou dovoleny.
Poruseni tohoto ustanoveni ma za nasledek okamzitou ztratu naroku na reklamaci a na zarucni opravu.

V pripadé neopravitelnosti vyrobku poskytuje spolecnost HOSPITAL ENGINEERING CZ sluzbu pfimé vymény vyrobku u za-
kaznika. O podrobnostech bude zakaznika informovat servisni dispecink nebo pfimo servisni technik.

Tyto zarucni podminky a reklamacni fad spolecnosti HOSPITAL ENGINEERING CZ, s.r.0. byly aktualizovany dnem
1. ledna 2012 a byly fadné schvaleny vedenim spolecnosti HOSPITAL ENGINEERING CZ.
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